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Promover a melhoria continua do desempenho da Organizagdo na concretizacdo dos seus objetivos estratégicos e
operacionais, procurando permanentemente elevar o nivel de satisfagdo de todas as partes interessadas, e assumindo
o Sistema de Gestdo Integrado como um instrumento essencial para o cumprimento dos objetivos a que se propde.

A Politica da Organizagdo reflete a orientagdes estratégicas e de operagdo para as atividades realizadas nas quatro
unidades de negdcio e satisfacdo das necessidades e expectativas dos clientes, colaboradores e sociedade, e foi
elaborada de forma a ser facilmente transmitida e entendida por todos os colaboradores.

A AM GROUP considera as vertentes Qualidade, Ambiente, Seguranca e Sustentabilidade das suas atividades como
fatores estratégicos do desenvolvimento do seu plano estratégico, assegurando o bom cumprimento dos requisitos das
normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP EN I1SO 45001 e ISO 20121 nomeadamente por meio de:

e Servigcos com elevado valor para os clientes e partes interessadas relevantes;

e Comunicagdo com o cliente para o satisfazer e ultrapassar as suas expectativas;

e Selecdo de fornecedores competitivos e garantindo os requisitos de qualidade, ambiente, seguranca e
sustentabilidade;

e Respeito pela legislagdo e regulamentacdo aplicaveis;

e  Préticas seguras e inovadoras;

e Competéncias e meios adequados ao bom desempenho dos seus processos;

e Os recursos humanos como sendo o seu recurso mais valioso;

e Avaliagdo dos processos e respetivas atividades e promover a melhoria continua com eficacia;

e Adotagdo de um sistema de prevengao aplicdvel em todos os sectores do grupo AM, bem como na protegao
de terceiros suscetiveis de serem abrangidos por riscos inerentes as atividades desenvolvidas;

e Uma atuagdo que tem em conta a protegdo do Ambiente;

e Manutengdo de uma imagem credivel junto das entidades licenciadoras e de fiscalizagdo;

e Desenvolvimento de eventos tendo em consideracdo os seguintes principios: + Ecoeficiéncia; + Valor; + Etica;
+ Notoriedade; + Transparéncia; + Organizac¢do; + Sociedade; + Sustentabilidade; + Inclusdo;

e Uma aposta e comprometimento permanente na Melhoria Continua do SGQASES.
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EXPERIENCE
GROUP

agia
Empatia
Confianca
Otimismo
Humanismo

principios

Experiéncia & Entretenimento
Talento & Parcerias
LoGal & Agil
Criatividade
Consciéncia Ambiental

Missao: Promover a felicidade, iluminando milhGes de sorrisos

Visao: Criar um Ecossistema que estimule o talento para desenvolver e criar as melhores experiéncias emocionais de
entretenimento, a escala global.

Propdsito: Transformar experiéncias, magicas em memarias inesqueciveis.

Como: Desenvolvendo um ecossistema baseado numa cultura colaborativa, o espago onde a criatividade e a inovagao
sdo o estado de espirito, e onde nada é impossivel.

No Ecossistema AM, é nossa fungdo escutar, compreender e ajudar.

Somos facilitadores, encorajando o talento a criar experiéncias “novas” / “frescas”, distintas e memoraveis para os
nossos publicos e clientes.

E assim cumprimos a nossa Missdao no mundo: Promover a Felicidade, lluminando milhdes de Sorrisos...

Tendo como Propésito Transformar Experiéncias Magicas em Memorias Inesqueciveis.
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